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Allménna villkor
Villkor gillande fran 1 april 2022

Tack for att du valt att anlita oss for leverans av ndgon eller ndgra av rubricerade Tjénster.

Vi dr Daniel Eriksson Teknik AB med organisationsnummer 559253-9240. DE NET ér en del av verksamheten
som avser bredbandstjénster och telekommunikationstjanster. Du har valt att teckna ett avtal med oss for att
nyttja ndgon av vara bredbandstjdnster och telekommunikationstjanster.

Tillsammans med din bestéllning utgér dessa allmédnna villkor de avtalsvillkor som géller for ditt abonnemang.

1. DITT ABONNEMANG

Allmiint, forutsattningar

Vi levererar véra Tjénster som normalt distribueras genom det markbundna fibernétet. Sindningarna sker med
hjilp av sé kallat Internet Protocol, IP, som é&r en standard for digital datagverforing. Avtalet géller under
forutsittning att hushéllets fastighet ar anslutet till markbundet fibernt.

Pris, omfattning
Den Tjanst som du kan nyttja genom ditt abonnemang hos oss framgér av din bestéllning. Dér framgar ocksé din
kostnad for att kunna titta p& de valda Tjénsterna, liksom eventuellt forekommande startavgifter.

Uppségning och bindningstid
Uppsédgning av avtal sker till manadsskifte. Uppsdgning ska ha kommit oss skriftligen tillhanda senast den sista
dagen manaden innan den manad vid vars slut vill att du ditt abonnemang skall upphora.

Anvindning av Tjinsten
Kunden fér anvénda Tjénsten for eget bruk och for det indamal som framgér av Avtalet. Kunden svarar
exempelvis for att anvindningen av Tjénsten inte:

a) medfor skada eller oldgenhet for DE NET,

b) ger upphov till storningar i nitet

c¢) massutskick som klassas som SPAM

d) strider mot god sed, lag eller myndighets beslut.

Betalning

Avgift utgér fran dagen efter leverans. Med leverans menas det tillfalle d& du har méjlighet att nyttja Tjénsten for
forsta gangen efter en bestéllning. Eventuellt forekommande startavgifter debiteras med forsta manadsfakturan.
Du fér sjélv vilja om du vill ha fakturan via:

- E-post (vi skickar fakturan till den av dig uppgivna e-adressen)

- Autogiro

- Pappersfaktura (faktureringsavgift utgar med f.n 45:-/faktureringstillfélle)

Du viljer ocksé hur ofta du dnskar bli fakturerad. Fyra alternativ erbjuds:
- Méanadsvis

- Kvartalsvis

- Halvarsvis

- Helarsvis

Betalning gors mot faktura och debitering for Tjansten sker i forskott med 30 dagars betalningsvillkor. Vanligast
dr manadsvis i forskott.

Vid utebliven betalning skickar vi en pdminnelse till dig. Om betalning ej influtit 7-10 dagar efter denna forsta
paminnelse skickas en andra paminnelse/krav till dig. P4 pdminnelser och krav tar vi ut en extra avgift enligt lag
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. Om betalning ej heller sker vid den andra
paminnelsen/kravet kan drendet Gverldmnas till Kronofogden.

Efter utebliven betalning efter forfallodagen kan din Tjénst stingas av. Om vi stingt av din Tjénst aktiveras den
igen sé snart full betalning, inkluderat pdminnelser och eventuella kravavgifter, kommit oss tillhanda.

Det aligger dig som kund att vidta alla nddvandiga atgiarder som du forfogar 6ver for att din e-postadress ar
korrekt. Inte minst ar detta viktigt vid fakturering dir e-post-faktura valts. Du maste ocksa tillse att din e-
postadress inte dr blockerad av ett skriappost-filter eller liknande programvara. Fakturan bifogas e-post-
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meddelandet som en pdf-fil. Du maéste sjdlv ombesdrja att du har en programvara som kan 6ppna pdf-filer. Sddan
programvara finns tillgéinglig att kostnadsfritt hdmta pa Internet.

Om e-postfakturan returneras till oss pa grund av att e-post-meddelandet inte kunde levereras, skickas
fortséttningsvis pappersfaktura med tillhérande faktureringsavgift.

Vi kommer da att anvénda oss av dessa rutiner till dess att du har vidtagit atgdrder som gor det mojligt for oss att
leverera e-post-fakturan till dig och meddelat oss detta.

Prisjustering

Priset for din valda Tjénst framgar vid bestéllningen. Vi forbehaller oss dock rétten att justera priset for din
Tjénst. Andring av priset aviseras till dig s fort vi sjélva fitt vetskap om justeringen via vara leverantdrer eller
normalt en manad innan justeringen sker.

Angerriitt
Du har rétt att &ngra din bestdllning inom 14 dagar frén din bestéllning av Tjanst. I s& fall maste detta ske
skriftligen till oss.

2. ANSVARSBEGRANSNING

Felanmilan

Vi forsoker efter bista formaga dvervaka leveranserna av vara Tjinster och forebygga problem betrdffande
denna. Du ar dock aldrig beréttigad till prisavdrag pa grund av fel som du inte anmalt till oss och som vi inte
varit medvetna om. Felanmilan kan forst och framst ske skriftligen via var hemsida men kan dven goras via e-
post.

Stiingning av Tjiinsten
Vi far stinga eller begrinsa tjdnsten om:
a) Kunden trots pdminnelse inte betalat fakturan inom angiven tid.
b) Kunden utnyttjar Tjansten pé ett sitt som innefattar brott mot géllande lag, eller pa annat sétt
missbrukar Tjansten eller anvander Tjinsten pa ett sitt som &dr uppenbart oldmpligt.
Ingen erséttning eller kompensation utgar om Tjansten ar avstdngd eller begridnsad enligt ovan.

4. OVRIGT

Personuppgifter enligt GDPR

Vi sparar och behandlar de personuppgifter vi far av dig. Syftet med detta 4r att administrera den Tjénst du valt
med avseende pa fakturering, felsokning, support m.m. Vi behandlar dina personuppgifter dven for statistik,
marknadsforing och andra marknadsétgirder. Vi kan komma att 1dmna ut dina personuppgifter till tredje part
med uppdrag att behandla personuppgifterna &t oss, liksom utfora 6verforingar av dina personuppgifter till andra
foretag inom samma koncern som oss. Vi kommer inte att ldmna ut dina personuppgifter till nigon annan tredje
part, om inte detta krdvs enligt lag eller myndighetsbeslut. Genom att bestilla och bekréfta din Tjénst ldmnar du
ditt samtycke till ovanstdende behandling. Du har rétt att kostnadsfritt en gang om aret ta del av de
personuppgifter rorande dig som vi behandlar. Du har ocksa rétt att nir som helst begira rittelse av felaktiga
personuppgifter.

Adressindring

Du maste sjilv snarast mojligt anméla adressdndring till oss. Du dr inforstddd med att vi kanske inte kan leverera
Tjénst till en ny adress om du flyttar. Detta beror i forsta hand pa att fastigheten pa din nya adress inte &r
uppkopplad for att ta emot din Tjanst. Du méste i sa fall sdga upp Tjénsten sjalv. Nagon nedséttning av avgiften
under den del av uppsidgningstiden som du inte kan nyttja Tjénsten utgar inte.

5. TVIST
Tvist vid tolkning eller tillimpning av Avtalet ska avgdras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan dven

provas av Allmédnna reklamationsndimnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor
16sas. Allménna reklamationsndmnden provar inte tvister som enbart ror underlag for fakturering av Tjénster.
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6. FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran skyldighet att ersdtta skada eller att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll, s& kallad befriande omstdndighet och
omstéandigheten forhindrar, avsevirt forsvérar eller forsenar fullgérande av sddan forpliktelse.

7. KONTAKT

Servicemeddelande

Vi kan ibland skicka ut servicemeddelande rorande driftstdrningar, personliga meddelanden géllande din Tjanst
eller erbjudande om nya Tjénster till dig. Detta sker frimst via e-post under dagtid pa vardagar. Senaste
driftinformationen hittar du alltid pA www.denet.se.

Vem kan vi leverera vira Tjénster till?

Vi levererar tjinster bade till privatpersoner och foretag. Ar du oséker pa om vi kan leverera till din adress #r det
alltid lattast att skicka ett e-postmeddelande och fraga.

Konsumentkontakt

Om du har nagra fragor angdende din Tjanst, betalning eller ndgot annat som ber6r din Tjénst hos oss dr du
vélkommen att kontakta oss enligt nedan.

E-post: info@denet.se

Post: Daniel Eriksson Teknik AB, Akulla 42, 432 97 ROLFSTORP



