Allménna villkor

1 INLEDNING

1.1 Dessa allménna villkor galler mellan
Mediateknik i Varberg AB 556176-9661
(nedan "MED") och pa bestéliningen
angiven Kund (nedan “Kund").
Tillsammans med villkoren vid
bestallningen och specifika villkor for
eventuella tillaggstjanster utgér dessa
allménna villkor avtalet mellan MED och
Kunden. Tjansterna tillhandahalls direkt
av MED och tillsammans med
underleverantdrer eller partners.
Atgarder gentemot Kunden i enlighet
med dessa villkor far utféras av MED
eller av MED utsedd underleverantor.

2 BESTALLNING

2.1 Kundens bestéllning kan vara
skriftlig eller elektronisk (t.ex.via
Internet).

Bestallningen &r bindande fér Kunden.
Kunden har dock angerrétt, se punkt 3
nedan. Avtalet skall dock anses gélla
nar MED godkéant och bekraftat
bestallningen. MED férbehaller sig rétten
aft utan angivande av skl avbdja en
bestallning. MED har ocksa ratt att
frantréda avialet efter det att bekréftelse
skett om MED finner att MED av
tekniska skal inte kan leverera tjansten
till Kundens adress eller om MED

av nagot annat skl inte anser sig kunna
leverera tjansten.

2.2 MED férbehaller sig ratten att sjélv
eller genom underleverantdr géra en
kreditprévning av Kunden. For att
bestéllningen ska godkannas krévs att
tjansten tekniskt ska kunna levereras till
Kunden, detta kan stélla sarskilda krav
pé Kundens anslutning till specifika nat.

2.3 Kunden &r medveten om och
accepterar att leverans av tjénsten kan
ta mer &n 30 dagar efter det att Kunden
har gjort sin bestalining och sadan
bestéllning bekraftats av MED. Om
leveransen skulle ta mer an 90

dagar efter bestaliningen bekréftats ager
Kunden rétt att frantréda avtalet.

3 ANGERRATT

3.1 Kunden har rtt att frantrada avtalet
inom 14 dagar fran det att avtalet slutits,
dvs nér bestallningen bekraftats,
(angerfristen) i enlighet med
bestdmmelserna i distansavtalslagen
(2000:274).

3.2 Om Kunden énskar utnyttja
sin angerrétt s skall Kunden
skriftligen meddela MED detta
inom angerfristen.

3.3 Om leverans av tjansten
pabérjas &r Kunden
betalningsskyldig for de
levererade tjansterna, detta
inkluderar bland annat
inkopplingsavgiften (om
sédan finns), se nérmare
hérom i punkt 10.1 nedan

4 TJANSTEN OCH
UTRUSTNING

4.1 MED levererar tjansten
sasom den beskrivits i
marknadsfringsmaterial vid
bestallningstillfallet och i
enlighet med vad som anges
pa MED hemsida vid var tid.

4.2 MED levererar dven
tillaggstjanster, som bestllts
samtidigt med tjansten eller
senare, vilka ocksa tacks av
dessa villkor eller i
kombination med sarskilda
villkor fér respektive
tillaggstjanst.

4.3 MED har rétt att utan
féregaende underrattelse till
Kunden utféra &ndringar i
tjansten eller
tillaggstjansterna som inte i
materiellt hénseende
paverkar respektive tjansts
funktion. Storre férandringar
ska meddelas Kunden sa lang
tid i forvag som méjligt.

4.4 For det fall att MED eller
annan part som anlitats av
MED hyr ut utrustning till
Kunden &ger Kunden inte ratt
att sélja, pantsétta, hyra ut
eller pa annat sétt férfoga
éver sadan utrustning.
Kunden star fér risken fér
férlust eller skada av
utrustning som &gs av MED
eller annan part som anlitats
av MED fran det att
utrustningen levererats till
Kunden till dess att
utrustningen l&mnats tillbaka
till MED. Kunden skall varda
utrustningen pa det sétt som
anges av MED samt
aterlamna denna vid avtalets
slut. MED skall &ga rétt att,
nér som helst, begéra att
Kunden aterldmnar
utrustningen. MED 4&r i detta
fall ] aterbetalningsskyldig fér
erlagd hyra for utrustningen.

Aterlamning skall ske pa den
adress som anges av MED.

4.5 Kunden far endast ansluta
sédan utrustning till MED:s nat
som anvisats av MED eller som
annars uppfyller Post- och
Telestyrelsens vid var tid
géllande bestammelser.

5 ANVANDNING

5.1 Om Kunden &r privatperson far
tjénsten ej anvéndas fér
kommersiellt bruk.

5.2 Kunden far endast anvénda
tjénsten for eget bruk, om inte
annat skriftligen &verenskommits
med MED. Kunden far inte sélja,
vidarebefordra eller pa annat sitt
|&ta tredje man anvénda tjansten,
om inte annat skriftligen
éverenskommits med

MED.

5.3 Kunden &r i férhallande till MED
ensamt ansvarig fér all information
som Kunden sprider med
anvandning av tjansten. Kunden &r
ansvarig for att Kunden innehar
tillstand, om sadant tillstand krévs,
att sprida, ta emot och lagra
information.

Kunden ansvarar pa samma sétt fér
tredje mén som fran MED erhallit
rétt att anvénda tjénsten.

5.4 MED férbehaller sig ratten att
begréansa eller stdnga av Kundens
tjénster om Kunden inte fdljer sina
ataganden, anvander tjénsten i strid
med lag, eller féreskrifter som
meddelas av MED fran tid till annan
samt vid onormalt hard anvéndning.
MED bestammer ensamt vilken
anvandning som &r i strid med
féreskrifter som meddelas av MED
samt vad som &r att beddma som
onormalt hérd anvéndning. MED
férbehaller sig rétten att omedelbart
sténga av tjansten och séga upp
avtalet till omedelbart upphérande
vid missbruk enligt ovan utan att fér
den skull bli aterbetalningsskyldig
gentemot Kunden. Kundens
eventuellt kvarvarande skuld ska
regleras via slutfaktura.

5.5 Om Kunden anvander tjansten i
strid med avtalet, fran tid till annan
géllande instruktioner eller
meddelande fran MED skall
Kunden ersatta MED for den skada
som dérigenom uppkommer.
Kunden skall halla MED skadeslés
fran alla krav som &r en direkt eller
indirekt féljd av Kundens



anvéndning av tjiénsten som
riktas mot MED fran tredje man.

6 KUNDENS ATAGANDEN

6.1 Det ligger Kunden att félja MED vid
var tid géllande instruktioner vad galler
hérdvara och mjukvara som installeras hos
Kunden och som har paverkan pa tjénsten
samt vad galler inférskaffande av
rekommenderad och anvisad hardvara och
mjukvara for att anvénda tjansten.

6.2 Kunden ansvarar for att
anvandaruppgifter férvaras och handhas
pa ett sékert sétt sa de inte kan falla i
orétta hénder eller pa annat sétt
missbrukas.

6.3 Det ligger Kunden att inte sprida eller
medverka till spridandet av datavirus (och
motsvarande odnskad datakod), e-post-
spam, kedjebrev, immaterialréttsligt
skyddat material eller annat material eller
anvandande som strider mot lag eller goda
seder pa Internet. Bryter Kunden mot
denna bestdmmelse kommer Kunden att
meddelas av MED varvid Kunden kan
komma att sténgas av.

7 KUNDSUPPORT, SERVICE SAMT
UNDERHALL

7.1 Support géller enbart for levererade
tianster och enbart om anvisad utrustning
anvands. Supportdrenden behandlas i
férsta hand via e-post eller telefon pa
epostadress och telefonnummer som
anges pa MED:s hemsida.

7.2 Support ges ej pa utrustning eller
mjukvara som gj tilhandahallits av MED.
Support ges enbart pa de plattformar och
hérdvarukenfigurationer som
rekommenderas fér att anvanda tjansten,
support ges heller ¢ pa programvaror eller
specifika tjnster savida de ¢
tilhandahallits av MED.

7.3 MED:s supportatagande &r begrénsat
och innefattar e obegransad kostnadsfri
support, MED férbehaller sig ratten att ta
betalt fér support eller hanvisa Kunden fill
extern supportkélla fér supportarenden
som inte omfattas av MED:s
supportatagande eller som upptar orimligt
mycket personalresurser. MED ska i dessa
fall informera Kunden innan nagon kostnad
uppstar. MED férbehaller sig rétten att
utféra nétarbeten och systemunderhall
vilka kan komma att innebéra begransade
avbrott i tjiansten. Om méjligt ska Kunden
informeras i férvag om sadana avbrott och
MED ska géra sitt basta for att arbeten och
avbrott blir s& korta och fa som méjligt,
samt att de i storsta mdjliga utstréckning
ska placeras pa tider da nyttjandet av
tjansten &r lagt. Information om planerade
avbrott i tjgnsten lamnas pa MED:s
hemsida.

7.4 MED skall vidta rimliga atgérder fér
aft avhjélpa fel eller avbrott i fjansten.
Felanmélan skall ske pa det sétt som
anges pa MED:s hemsida. MED é&r inte
skyldigt att avhjalpa fel i tilldggstjanst om
inte annat dverenskommits. MED é&r inte
skyldigt att avhjélpa fel som beror pa
eller kan hérledas fill omstandighet som
anges i punkt 11.4 nedan.

8 AVGIFTER OCH
BETALNINGSVILLKOR

8.1 Kunden &r skyldig att betala vid var
tid géllande avgifter fér tjansten. Lépande
avgifter erlaggs vanligtvis manadsvis i
forskott.

8.2 Avgiften borjar Iépa den dag som
leverans sker till Kunden. Leverans skall
om inget annat éverenskommits anses
ha skett efter det att MED till Kunden
sént anvandaruppgifter samt
meddelande om att Kunden aktiverats.

8.3 Betalning sker mot faktura som
vanligtvis skickas via brev eller som pdf
till av Kunden angiven adress.
Fakturaavgift tillkommer pa brevfakturor.
Betalning skall erlaggas senast den dag
som anges som férfallodag pa fakturan.

8.4 Vid utebliven betalning férbehaller sig
MED rétten att debitera dréjsmalsranta i
enlighet med referensrantan + 10 %
samt debitera i svensk lag och praxis
faststéllda paminnelse och
inkassoavgifter.

8.5 MED férbehaller sig ratten att kréva
omedelbar betalning om Kundens
upplupna avgifter dverskrider det belopp
som MED fran tid till annan godként som
kreditgrans for Kunden. MED férbehaller
sig ocksa ratten att helt eller delvis
sténga av eller begransa Kundens
tianster tills dess att full betalning erlagts.
MED &ger ratt at ta ut en administrativ
avgift & 200 SEK fér att aktivera Kund
som varit avstang p.g.a obetald faktura.
Kunden ska skriftligen meddela MED
&ndringar av faktureringsadress eller
kontaktadress saval fér e-post som
vanlig post.

8.6 Fér flyttning och éverlatelse av
tjansten debiteras Kunden enligt MED vid
var tid géllande priser som anges pa
MED:s hemsida.

9 KUNDUPPGIFTER

9.1 Kunden ger sitt samtycke till att MED
som personuppgiftsansvarig enligt GDPR
behandlar Kundens personuppgifter fér
att tilhandahalla bestéllda tjgnster samt
ger MED ratt aft komplettera uppgifterna
genom offentliga register och insamling
av data och fjanstenyttjande.

9.2 Uppgifterna far ocksa anvéndas som
underlag fér marknadsanalyser, kundvard,
statistik och marknadsforing.

9.3 Kunden godkanner &ven att MED:s
underleverantdrer och partners tar del av
uppgifterna samt behandlar dem i enlighet
med detta avial. Genom skriftlig begéran
kan Kunden begéra utdrag ur MED:s
register en gang per kalenderar.

9.4 Kunden godkénner ocksa att MED och
MED: s samarbetspariners far skicka
information till Kunden som berdr tjansten
pa Kundens registrerade e-postadress.

10 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

10.1 Avtalet géller fran dagen fér MED:s
bekréftelse och |6pande med en
uppségningstid pa innevarande manad +
en manad om inget annat skriftligen
avtalats. Om installationsavgiften &r
uppdelad éver ett antal manader skall
avtalet gélla under hela avbetalningstiden,
varunder det inte far ségas upp fill
upphérande. MED férbehaller sig ratten att
sjélv bestdmma nér en installationsavgift
ska fa delas upp samt hur stor del av
avgiften som ska fa delas upp. Efter det att
full betalning av installationsavgiften gjorts
skall avtalet gélla Idpande med en
uppségningstid pa innevarande manad +
en manad eller enligt den skriftigen
avtalade uppsagningstiden. Uppségning
av tjansten ska ske

skriftligen eller via telefon och skall fér att
vara géllande skriftligen bekréftas av MED.

10.2 Tjansten skall anses uppsagd nar
bekréftelse skickats fran MED.
Installationsavgifter eller andra
engangsavgifter (exempelvis hyra av
utrustning) av motsvarande karaktar
aterbetalas ej vid uppségning. MED har
nér som helst ratt att skriffligen sédga upp
avtalet med Kunden med 30 dagars
varsel.

MED &ger dock ratt att sdga upp avtalet
och sténga av Kunden fran tjdnsterna med
omedelbar verkan om:

1. Kunden inte betalar fakturor inom
foreskriven tid, installer sina betalningar,
férsétts i konkurs eller pa annat sétt kan
befaras vara pa obestand, eller

2. Kunden inte féljer MED:s regler for
anvandning av tjansten eller missbruk av
tjgnsten pa annat sétt kan antas enligt vad
som anges i detta avtal.

10.3 Da detta avtal upphdr att gélla &ger
Kunden inte langre nagon ratt att anvanda
tjansten.



11 ANSVARSBEGRANSNINGAR

11.1 MED ansvarar for att tjansten som
Kunden kdper av MED och som levereras i
MED:s och MED:s underleverantrers nat
med de begrénsningar som féljer av detta
avtal.

11.2 MED ansvarar dock ej for specifik
tjansts kompatibilitet med Kundens
utrustning, dator, modem eller nétverk.

11.3 Kunden &r medveten om och
accepterar att fjanstens kvalitet kan
paverkas av natens kvalitet och nyttjande
och att tjansten levereras enligt basta
férmaga. Vid upprepande vésentliga fel
eller brister i tjénsterna ager Kunden ratt till
kompensation i form av nedséattning av
avgiften. MED ansvar for kompensation
och erséttningar ar dock begransat till 50
% av den for tiden for driftstérningen
erlagda avgiften, Kunden &ger inte ratt till
négon annan form av kompensation fran
MED. MED bestédmmer enhélligt om
kompensation ska utga och hur mycket.

11.4 MED ansvarar gj fér skador eller
datorintrang som sker i Kunden eller fredje
mans utrustning, eller fér eventuella
problem som uppstar av till féljd av
tjansten. MED ansvarar inte pa nagot sét
for skada, férlust eller olagenhet som
uppstar pa grund av omsténdigheter som
inte rimligen kan kontrolleras av MED,
detta inkluderar men &r inte begransat till
brand, explosion, krig, dversvamning,
stdrningar i allménna tele- och
datakommunikationer,
vaderomstandigheter, arbetskonflikter
samt myndighetsingripande. Vid skada
eller stéming beroende pa omsténdighet
som anges i denna punkt &ger Kunden gj
ratt till ersattning eller annan
kompensation.

12 OVERLATELSE

12.1 MED &ger ratt att nér som helst, helt
eller delvis, éverlata sina réttigheter och
skyldigheter enligt avtalet, inkluderande
ratten att mottaga betalning av avgifter
enligt detta avtal. Kunden &ger inte réatt aft
éverlata avtalet utan MED:s féregaende
skriftliga godkannande.

Kunden &ger &j heller rétt att pa nagot sitt
vidaredistribuera eller vidareférsalja
tilhandahalina tjénster.

13 ANDRING

13.1 MED har ratt att andra villkor i detta
avtal samt tjénstens pris nér som helst.
Andringen trader i kraft 30 dagar efter det
aft MED skriftligen skickat meddelande ill
Kunden om fdréndringen till den av
Kunden senast meddelande postadressen
eller via epost. Om Kunden inte skriftligen
séger upp avtalet innan &ndringen trader i
kraft & Kunden bunden av de nya
villkoren. Om Kunden sager upp avtalet
anses avtalséndringens ikrafttrddande vara
uppsagningsdatum, i det fall Kunden har

kvarvarande avgifter att betala, ssom
t.ex. uppdelad installationsavgift skall
dessa avgifter betalas innan avtalet kan
bringas

att upphéra.

14 UNDERRATTELSE OCH
MEDDELANDE

14.1 Underréttelser fran Kunden fill MED
med anledning av Tjansten ska ske
genom brev, hemsida, e-post och i vissa
fall genom sociala medier.

14.2 E-postmeddelande fran MED till av
Kunden uppgiven e- postadress ska
anses ha natt Kunden pa den sjunde (7)
arbetsdagen fran avséndandet.

14.3 Brev fran MED som skickats till av
Kunden uppgiven adress ska anses natt
mottagaren pa den sjunde (7)
arbetsdagen fran avséndandet.

15 TVIST
15.1 Tillampning och tolkningen av detta
avtal ska gdras i enlighet med svensk lag

och i svensk allmén domstol.
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